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ISVI LTDA., en compromiso con la ética empresarial, la transparencia, la integridad y el fortalecimiento del
Sistema Integrado de Gestion, establece la presente Politica de Denuncias con el proposito de promover
mecanismos para la comunicacion y reporte de situaciones que puedan representar incumplimientos
legales, éticos, contractuales o de los lineamientos internos de la organizacion.

ISVI LTDA., reconoce la importancia de contar con mecanismos que permitan identificar, comunicar y
gestionar oportunamente situaciones relacionadas con corrupcion, soborno, soborno transnacional, lavado
de activos, financiacion del terrorismo, financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva,
fraude, conflictos de interés y demas conductas contrarias a la ética y a la normativa aplicable.

La presente politica aplica a la Junta Directiva, Alta Direccién, colaboradores, contratistas, proveedores,
clientes, aliados estratégicos y demas partes interesadas relacionadas con ISVI LTDA., quienes podran
presentar denuncias de buena fe a través de los mecanismos establecidos por la organizacion.

ISVI LTDA., dispone del canal de denuncias denuncias@isvi.com, mediante el cual podran comunicarse
situaciones que puedan afectar la integridad, transparencia y cumplimiento de la organizacion.

Las denuncias deberan ser presentadas de buena fe y, cuando sea posible, contener informacion que
facilite la identificacion, analisis y gestion de los hechos reportados.

ISVI LTDA., garantizara criterios de confidencialidad, imparcialidad, trazabilidad y tratamiento oportuno de
las denuncias recibidas, de acuerdo con la naturaleza de cada caso y los mecanismos internos
establecidos.

La organizacion no permitira represalias o cualquier forma de afectacion contra las personas que, de buena
fe, presenten denuncias o suministren informacion relacionada con situaciones objeto de investigacion.

Las denuncias seran analizadas y gestionadas conforme a los procedimientos y controles establecidos por
ISVI LTDA. y, cuando corresponda, de acuerdo con los lineamientos del SARLAFT 2.0, PTEE, Sistema de
Gestion Antisoborno y demas documentos aplicables del Sistema Integrado de Gestion.

El Oficial de Cumplimiento y las areas responsables, de acuerdo con sus competencias, realizaran el
seguimiento correspondiente, garantizando la documentacion y trazabilidad de las actuaciones realizadas.

ISVI LTDA., promovera una cultura organizacional basada en la ética, transparencia, prevencion y
cumplimiento, fortaleciendo el conocimiento y uso adecuado de los mecanismos de denuncia.

ISVI LTDA., garantizara la comunicacion, divulgacion y socializacion de la presente Politica de Denuncias
a sus colaboradores y partes interesadas pertinentes mediante los mecanismos definidos por la
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organizacion, conservando evidencia de las actividades realizadas.

El incumplimiento de la presente politica podra generar medidas administrativas, laborales, contractuales
o legales, conforme a la gravedad de la situacion identificada y los lineamientos internos establecidos por
ISVI LTDA.

La presente Politica fue aprobada por la Junta Directiva de ISVI LTDA., mediante Acta N.° 159 del 31 de
julio de 2026; entra en vigencia a partir de la fecha de su aprobacion y sera revisada como minimo una vez
al ano o cuando se presenten cambios legales, regulatorios, organizacionales u operativos que asi o
requieran. Las modificaciones sustanciales deberan ser presentadas nuevamente para aprobacion de la
Junta Directiva o del maximo érgano social competente.
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