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ISVI LTDA., como empresa de vigilancia y seguridad privada, establece esta politica para planificar,
ejecutar, controlar, evaluar y mejorar sus operaciones de seguridad; proteger la vida, la dignidad, los
derechos humanos, los activos, la informacion y la infraestructura; asegurar la resiliencia de la cadena de
suministro; y prevenir, detectar y responder frente al soborno, el fraude, la corrupcion y demas conductas
contrarias a la integridad.

La Alta Direccion adopta una postura de cero tolerancia frente al soborno y respalda visiblemente esta
politica, asignando los recursos, las competencias, la autoridad y la independencia requeridos para su
implementacion y mantenimiento.

Esta politica aplica a todas las actividades, procesos, sedes, proyectos y servicios incluidos en el alcance
del Sistema Integrado de Gestién de ISVI LTDA., asi como a las operaciones desarrolladas para clientes
publicos y privados de los diferentes sectores economicos atendidos por la organizacion.

Es obligatoria para socios, 6rgano de gobierno, Alta Direccion, directores, supervisores, inspectores,
vigilantes, escoltas y demas colaboradores; y, segun corresponda al riesgo y a la relacion contractual, para
clientes, proveedores, contratistas, subcontratistas, aliados estratégicos, socios comerciales, visitantes y
terceros que actuen en nombre, representacion o beneficio de ISVI LTDA., o que administren, custodien o
utilicen activos propios o de clientes.

Principios y compromisos integrales

o legalidad y requisitos aplicables. Cumplir la legislacion y regulacion aplicable, las obligaciones
contractuales, los compromisos voluntarios asumidos y los demas requisitos relacionados con
operaciones de seguridad, cadena de suministro, derechos humanos, control de activos y prevencion
del soborno.

e (Gestidn basada en riesgos. Identificar, analizar, evaluar, tratar, monitorear y comunicar los riesgos y
oportunidades de las operaciones de seguridad, la cadena de suministro y el soborno; mantener analisis
vigentes por puesto, proceso, sede, proyecto, socio comercial y actividad, conforme al nivel de riesgo.

e Derechos humanos. Respetar la dignidad, la vida y los derechos humanos; evitar, prevenir y reducir la
probabilidad y las consecuencias de eventos no deseables o perturbadores; y disponer mecanismos
accesibles, confidenciales y sin represalias para quejas y reclamaciones.

e Uso de la fuerza. Aplicar los principios de legalidad, necesidad, proporcionalidad, precaucion vy
rendicion de cuentas, privilegiando la prevencion, el dialogo y el desescalamiento. Todo evento sera
reportado, revisado e investigado segun corresponda.

¢ Continuidad y resiliencia. Mantener capacidades, planes, recursos, ejercicios y pruebas para prevenir,
responder, recuperar y aprender de incidentes que afecten los servicios, activos o la cadena de
suministro.

e Protecciony custodia de activos: Proteger y custodiar los activos propios, de clientes o de terceros que
sean formalmente entregados o puestos bajo la responsabilidad de ISVI LTDA., aplicando los controles
de seguridad establecidos para prevenir su pérdida, dafo, alteracion, uso indebido 0 acceso no
autorizado y preservar su integridad durante el tiempo que permanezcan bajo su custodia.

Este documento contiene informacion de propiedad de ISVI LTDA. Antes de utilizar alguna copia de este, verifique con el area SIG que la version sea igual a la Ultima
autorizada, verifique la validez de su origen, de no ser asf, destruya la copia para asegurar que no se haga de ésta un uso inadecuado. Toda copia sin previa
autorizacion del proceso titular de la informacién se considerara plagio y por tanto esta prohibido la copia, publicacién o reproduccién masiva por cualquier medio, y
para fines diferentes a los originalmente planteados.
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e Seguridad de la cadena de suministro: Prevenir y tratar amenazas como hurto, fraude, soborno,
corrupcion, extorsion, terrorismo, sabotaje, crimen organizado, narcotrafico, contrabando,
contaminacion de carga, ciberatagues y accesos no autorizados. Los proveedores criticos seran
evaluados y sujetos a acuerdos y controles de seguridad proporcionales al riesgo.

o Evaluaciéon de impactos. Considerar los posibles impactos adversos que la politica, los objetivos, las
metas, los controles y los programas de seguridad puedan generar sobre las personas, los clientes, los
requisitos legales y contractuales, los derechos humanos, el ambiente, la seguridad y salud en el
trabajo, la continuidad del negocio, la cadena de suministro, las finanzas, la integridad y la reputacion
de ISVI LTDA.

e Seguridad de la informacién. Controlar el acceso fisico y 16gico y proteger el intercambio de informacion
con clientes, proveedores, autoridades y demas partes autorizadas, de acuerdo con requisitos legales,
contractuales y de proteccion de datos.

¢ Prevencién del soborno y fraude. Prohibir el soborno directo o indirecto, en cualquier forma y cuantia,
incluido ofrecer, prometer, entregar, solicitar o aceptar ventajas indebidas. También se prohiben fraude,
apropiacion indebida, pagos de facilitacion, comisiones ilicitas, extorsion, colusion, registros falsos,
ocultamiento y conflictos de interés no declarados.

e Controles antisoborno. Aplicar debida diligencia basada en riesgo y controles financieros y no
financieros sobre transacciones, compras, pagos, donaciones, patrocinios, regalos, hospitalidad,
contratacion, socios comerciales y decisiones con exposicion a soborno. Ninguna meta comercial
justifica incumplir esta politica.

¢ Planteamiento de inquietudes. Promover reportes de buena fe o0 basados en una creencia razonable,
confidenciales o andnimos cuando esté permitido, sin temor a represalias. Toda denuncia sera recibida,
protegida, analizada e investigada de manera oportuna, independiente, imparcial y trazable.

e Competencia y cultura. Seleccionar personal competente y proporcionar induccién, formacion,
sensibilizacién y reentrenamiento segun riesgos, incluidos uso de la fuerza, derechos humanos,
seguridad de la cadena, custodia de activos, integridad y antisoborno.

¢ Gestidn de incidentes. Reportar, contener, documentar, investigar y tratar incidentes operacionales, de
cadena, de activos, derechos humanos, fraude o soborno; determinar causas y establecer
correcciones, acciones correctivas y verificacion de eficacia.

¢ Ambiente y SST. Mantener activos y equipos seguros, promover su uso responsable y gestionar los
residuos derivados del mantenimiento, reposicion o disposicion final, previniendo lesiones,
enfermedades e impactos ambientales.

e Mejora continua. Medir el desemperio, verificar controles, realizar auditorias, revisar esta politica y
mejorar continuamente los sistemas de gestion de operaciones de seguridad, seguridad de la cadena
de suministro y antisoborno.

Armamento, dotacion y medios tecnologicos

Los servicios se prestaran con o sin armas de fuego y con los elementos de proteccion, defensa,
comunicacion y medios tecnoldgicos autorizados, definidos segun la evaluacion de riesgos, los requisitos
contractuales y la normativa aplicable. EI armamento y las municiones deberan estar legalmente
autorizados, registrados, asignados, almacenados, transportados y controlados. Se prohibe el uso de
armas personales, no autorizadas o modificadas.

Este documento contiene informacion de propiedad de ISVI LTDA. Antes de utilizar alguna copia de este, verifique con el area SIG que la version sea igual a la Ultima
autorizada, verifique la validez de su origen, de no ser asf, destruya la copia para asegurar que no se haga de ésta un uso inadecuado. Toda copia sin previa
autorizacion del proceso titular de la informacién se considerara plagio y por tanto esta prohibido la copia, publicacién o reproduccién masiva por cualquier medio, y
para fines diferentes a los originalmente planteados.
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El personal autorizado recibira capacitacion y reentrenamiento periédico en manejo seguro, prevencion,
desescalamiento y uso proporcional de la fuerza. Los servicios sin armas dispondran de la dotacion y los
medios autorizados establecidos para cada operacion.

Roles, responsabilidades y autoridades

Organo de gobierno y Alta Direccion: Asumir la responsabilidad general por la implementacion y el
cumplimiento; aprobar y respaldar la politica; asegurar su integracion en los procesos; asignar recursos;
revisar el desempefio; exigir su aplicacion en todos los niveles y respaldar a quien rechace participar en
soborno, aun si ello ocasiona la pérdida de una oportunidad de negocio.

Directores y lideres de proceso: Implementar los requisitos y controles en su proceso; asignar y comunicar
responsabilidades; gestionar riesgos; asegurar competencias y recursos; verificar la eficacia; reportar
desempeno, incidentes, incumplimientos y oportunidades de mejora; y gestionar conflictos de interés.
Responsable del SGOS / Direccién SIG: Asegurar que el sistema de gestion de operaciones de seguridad
se establezca, implemente, mantenga y mejore; monitorear necesidades y expectativas de partes
interesadas; promover conciencia; informar su desemperfio a la Alta Direccion y coordinar acciones sin
desplazar la responsabilidad operativa de los lideres.

Oficial de Cumplimiento / funcién antisoborno: Supervisar el disefio, implementacion, cumplimiento y
mejora del sistema antisoborno; asesorar; vigilar riesgos y debida diligencia; gestionar o supervisar
denuncias e investigaciones; e informar directamente al érgano de gobierno y a la Alta Direccion. Actuara
con competencia, autoridad, independencia, recursos y acceso directo, sin interferencias ni represalias.
Operaciones, supervisores, inspectores, vigilantes y escoltas: Cumplir consignas y controles; proteger
personas y activos; aplicar los principios de uso de la fuerza; mantener registros; reportar novedades,
incidentes y riesgos; preservar evidencias y participar en entrenamientos, ejercicios e investigaciones.
Gestién administrativa y financiera: Solicitar al proceso competente la realizacion de la debida diligencia de
proveedores, contratistas y demas terceros, segun su nivel de riesgo; implementar la segregacion de
funciones, los niveles de autorizacion, los registros contables exactos, las conciliaciones y los controles
financieros y no financieros; y prevenir el fraccionamiento de compras, los pagos, transacciones o
disposiciones de activos no autorizados.

Todo el personal y terceros pertinentes: Conocer, cumplir y aplicar esta politica en lo relativo a su rol;
proteger activos e informacion; declarar conflictos de interés; cooperar con verificaciones e
investigaciones; y reportar de buena fe riesgos, incidentes, sospechas o incumplimientos.

Los objetivos se despliegan en la planificacion del Sistema Integrado de Gestion.

Esta politica se mantendra disponible como informacion documentada, sera comunicada, explicada y
entendida dentro de la organizacion y por las personas que trabajen para ella o en su nombre, y estara
disponible para las partes interesadas pertinentes, segun corresponda.

Este documento contiene informacion de propiedad de ISVI LTDA. Antes de utilizar alguna copia de este, verifique con el area SIG que la version sea igual a la Ultima
autorizada, verifique la validez de su origen, de no ser asf, destruya la copia para asegurar que no se haga de ésta un uso inadecuado. Toda copia sin previa
autorizacion del proceso titular de la informacién se considerara plagio y por tanto esta prohibido la copia, publicacién o reproduccién masiva por cualquier medio, y
para fines diferentes a los originalmente planteados.
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La politica sera comunicada a los socios comerciales que presenten un nivel de riesgo de soborno superior
a bajo y, cuando corresponda, a aquellos cuya relacion contractual, actividad o controles establecidos
requieran su conocimiento, aceptacion y cumplimiento. La organizacion promovera la consulta,
participacion y retroalimentacion mediante los canales definidos.

Se prohibe cualquier represalia, amenaza, discriminacion o perjuicio contra quien se niegue a participar en
soborno o reporte de buena fe una inquietud, incluso si no se confirma posteriormente, siempre que no
haya actuado de mala fe. La confidencialidad, la presuncién de inocencia, el debido proceso y la proteccion
de datos se preservaran durante el tratamiento de reportes e investigaciones.

El incumplimiento podra generar medidas disciplinarias, administrativas y contractuales, terminacion de
vinculos, reclamacion de dafios y denuncias ante autoridades, segun la gravedad, el debido proceso vy la
legislacion aplicable, sin perjuicio de las responsabilidades civiles 0 penales correspondientes.

La politica sera revisada como minimo una vez al afio y cuando existan cambios significativos legales,
normativos, contractuales, organizacionales, tecnolégicos, operativos, de contexto, de riesgos,
adquisiciones o fusiones que puedan afectar la continuidad, relevancia o eficacia de los sistemas de
gestion. La revision considerara resultados de indicadores, incidentes, quejas, denuncias, auditorias,
ejercicios, evaluacion de controles y revision por la direccion.

La presente Politica se firma el 21 de julio de 2026 y entra en vigor a partir de su aprobaciéon. Se mantendra
disponible como informacion documentada, sera comunicada y entendida en todos los niveles de la
organizacion y estara disponible para las partes interesadas pertinentes

Ejécutivo

Este documento contiene informacion de propiedad de ISVI LTDA. Antes de utilizar alguna copia de este, verifique con el area SIG que la version sea igual a la Ultima
autorizada, verifique la validez de su origen, de no ser asf, destruya la copia para asegurar que no se haga de ésta un uso inadecuado. Toda copia sin previa
autorizacion del proceso titular de la informacién se considerara plagio y por tanto esta prohibido la copia, publicacién o reproduccién masiva por cualquier medio, y
para fines diferentes a los originalmente planteados.



